
RANRAN
飲食店オーナー様向け
操作ガイド

PC版・モバイル版

アカウント登録から、店舗ページの作成、予約・お問い合わせ対応まで

画面例に沿った基本操作のご案内

iOS

Android



01 アカウント登録

メールを確認して、利用を始める準備をします。

1  メールアドレスを入力

アドレスを入力し、
「確認メールを送信」を選びます。

2  確認メールを開く

メール内のリンクから、
パスワードを設定します。
※届かない場合は迷惑メールフォルダもご確認く
ださい

3  登録を完了

メール確認とパスワード設定で、
アカウントの登録が完了します。

確認リンクの有効期限は30分です。

PC版 モバイル版
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02 ログイン

登録済みのアカウントで管理画面を開きます。

1  登録情報を入力

メールアドレスとパスワードを
入力します。

2  ログイン

「ログイン」を選んで、
店舗の管理を始めます。

PC版 モバイル版
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03 店舗登録の開始

ダッシュボードから店舗の基本情報を登録します。

1  ダッシュボードを確認

ダッシュボード上でオーナー様に必要な
全ての操作が行えます。

2  店舗情報の登録へ

まず初めに「店舗情報を登録」を選び、
店舗の基本情報を入力しましょう。

店舗情報の登録が、
店舗サイトを作る最初のステップです。

PC版 モバイル版
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04 店舗情報の入力

店名・住所・連絡先・紹介文など、お店の基本情報を整えます。

1  店名とURLを設定

店名を入力し、店舗ページで使う
URLの文字列を設定します。
URLに使用できる文字は先着順です。

2  基本情報を入力

お店のカテゴリ、住所、電話番号などを
入力します。

3  お店の特徴を紹介
キャッチコピーやお店の詳細、
営業時間、喫煙席の有無、対応決済方
法など、お店の特徴を細かく設定する項
目があります。

喫煙の可否や対応決済方法はお客様がお店を選
ぶ上で重要なポイントの一つですのでなるべく正
確に入力することをおすすめします。

PC版 モバイル版
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05 サイト情報の編集

写真やメニューを整え、店舗ページの内容を充実させます。

1  ヘッダー画像を設定

お店のサイトのトップに表示される大き
な看板画像です。お店の雰囲気が伝わ
る写真を設定しましょう。

2  メニューを編集

カテゴリ名、商品名、価格、
商品画像（任意）を設定できます。

3  コースを編集

コース料理等を提供しているお店では
コースを登録することもできます。
（お客様が予約時にコースを選択できる
ようになります。）

PC版 モバイル版
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06 お客様向けの店舗ページ

前手順まで完了した時点で基本的なお店のページが完成しています。

1  店舗紹介を確認

店名、写真、キャッチコピーや
店舗基本情報を確認しましょう。

2  表示内容を確認

「詳細」「メニュー」などを開き、
掲載内容に不備がないか確認します。

お客様向けの画面です。
PCとモバイルで配置が異なります。

PC版 モバイル版
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07 空き状況の管理（ Pro機能）

日付と時間枠ごとに、予約の受付可否を調整できます。お客様は空き枠から予約が可能。

1  日付を選択

カレンダーから、
調整したい日付を選びます。

2  時間枠を調整

PCは時間枠、モバイルはスイッチで
受付可否を切り替えます。

3  変更を保存

調整後は「保存」または
右上の保存アイコンをタップ。

営業時間設定で選択された範囲でのみ、
時間枠が表示されます。
（通常定休日も特別営業することは可）

PC版 モバイル版
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08 お客様からの予約リクエスト（ Pro機能）

前手順で空き状況を設定しているお店ではカレンダーから予約を受け付けられるようになります。

1  希望日時を確認

2  予約内容を入力

お客様はカレンダーから空いている日
付と時間帯を確認できます。

席のみ・コース指定を選び、
名前や連絡先などを入力します。

3  リクエストを送信

「予約リクエストを送信」を行います。
（店舗側の対応に進みます。）

お客様からの送信だけでは予約は確定しませ
ん。
店舗からの承認連絡で予約が確定します。

お客様向け画面（PC版）
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09 予約一覧の確認（ Pro機能）

届いた予約を確認し、承認やお断りメールを送信できます。

1  対象の予約を探す

期間やステータスで絞り込み、
予約の並び順を調整します。

2  内容を確認

日時、人数、連絡先、予約内容や
備考を確認します。

3  返信・対応へ進む

お客様の予約リクエストごとに
承認、またはお断り対応をします。
（詳細は次ページ）

「未対応」の表示を確認し、
必要な予約から対応を進めます。

PC版 モバイル版
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10 予約への回答（ Pro機能）

内容を確認し、承認またはお断りの連絡を行います。

1  受付可否を判断

予約内容と備考を確認し、
受け入れできるか判断します。

2  回答メールを選択

「承認メール」または
「お断りメール」を選びます。

3  文面を確認して送信

文面を確認・編集して、
お客様に送信します。

承認メール、お断りメールはテンプレート文を
設定することができるので、ワンクリックで対
応できます。

PC版 モバイル版
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11 お問い合わせへの返信

お客様から届いた質問を確認し、返信します。

1  お問い合わせを確認

お名前や連絡先、
お問い合わせ内容を確認します。

2  返信を入力して送信

メッセージ欄に回答を入力し、
送信ボタンを選びます。

3  履歴を確認

お客様と店舗のやりとりを、
履歴で確認できます。
同一のお客様との一連のやりとりは
チャット形式で表示されるので、管理し
やすいのが特徴です。

PC版 モバイル版
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12 通知でお客様からの声を見逃さない！

モバイル版アプリをインストール、ログインしておけば通知を受け取ることができます。

1  通知を確認

予約リクエスト・お問い合わせなどが届
いたタイミングで端末に通知が届きま
す。

2  アプリで予約を確認

アプリを開き、予約リクエストや
お問い合わせに対応しましょう。

予約リクエストやお問い合わせがあった際には、ウェブ
版、モバイル版ともに登録したメールアドレス宛に通知
メールが届きます。

モバイル通知の表示例
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⭐ プレミアムプラン（ Pro機能）

予約受付と日々の予約管理に必要な機能が使えます。
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90日間無料
月額・年額どちらのプランも対象

月額

3,000円
年額

29,800円 ※年額プランはウェブ版からのみ

Proで使える機能

カレンダーからの予約受付

お客様が日付と時間を選んで
予約リクエストを送信できます。

空き状況の管理

日付・時間枠ごとに
予約の受付可否を調整できます。

予約一覧の確認

届いた予約を一覧で確認し、
対応を進められます。

料金はすべて込み！あとからの追加料金一切ナシ

または



Googleビジネスプロフィールへの掲載

RANRANで作成した店舗サイトを、Google検索やGoogleマップから見つけてもらえます。

RANRAN  オーナー向けご案内 02

1 店舗サイトの URLをコピー

RANRANで作成した、お客様向け店舗ページのURLを用意します。

2 Googleでお店のプロフィールを開く

管理用のGoogleアカウントにログインし、お店のビジネスプロフィールを開きます。

3 「ウェブサイト」に URLを入力

「プロフィールを編集」を選び、「ウェブサイト」の欄に完全なURLを入力します。

4 保存して、掲載内容を確認

「保存」を選びます。反映後、リンクから店舗サイトが開くことを確認します。

事前にプロフィールの登録・オーナー確認が必要です。URLは「https://」から入力します。

Googleが変更内容を確認するため、反映まで時間がかかる場合があります。

⭐



RANRANの魅力

基本的なサイト運営を無料で始めて、必要に応じて予約機能を追加できます。
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基本機能は完全無料

店舗の情報発信と、お客様からのお問い合わせ受付に。
プレミアムプランご利用の場合も全て込みの完全固定価格だから安心。

サイト運営・お問い合わせ受付

無料で利用できるので、
気軽にお店のサイトを始められます。

予約ごとの手数料は 0円

予約件数に応じた手数料は発生しません。
Proは月額または年額の定額制です。

まずは無料で店舗サイトを。予約機能は Proを90日間無料でお試し。

⭐


